Zgloszenie reklamacyjne ZWROTU/WYMIANY*

Nr konta bankowego

Dane do przelewu inne niz w/w

Oswiadczenie Reklamujacego

Oswiadczam, ze wyrazam zgod¢ na
powiadomienie mnie sms-em,
telefonicznie lub e-mailem o sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie 14
dni, wskazanym zgodnie z ustawg o
szczegblnych ~ warunkach  sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
Cywilnego z dnia 27 lipca 2002
(Dz.U.141 poz. 1176).

Reklamacje nalezy wysta¢ na adres:
Hurtownia Zabawek
JOKOMISIADA
Roznowa 77

32-020 WIELICZKA

UWAGA! Nie przyjmujemy przesytek
pobraniowych.

Na potwierdzenie zakupu reklamujacy zatacza:

Kopie/oryginat paragonu® [J

kopie/oryginat faktury* [ kartge gwarancyjng ]

inne [

Protokoét szkody Kuriera/Poczty Polskiej* [

W przypadku uszkodzenia wykrytego podczas odbioru zatgczam:

okolicznosciach:

Doktadny opis niezgodnos$ci towaru (opis wad) kiedy zostata stwierdzona niezgodnos$¢ i w jakich

Na podstawie warunkow gwarancji

cywilnego z dnia 27 lipca 2002 Dz. U.2002.141.1176
Wymiany
Zwrotu Kosztéw zakupu przedmiotu

Reklamujacy zagda doprowadzenie przedmiotu do stanu zgodnego z umowg:

[

Na podstawie ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu

O

[
[

*Niepotrzebne skreslic




Reklamujacy oswiadcza, ze zostal poinformowany o tym ze Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby
zrealizowaé reklamacje w jak najszybszym mozliwym terminie. Jednakze w przypadku koniecznos$ci
sprowadzaniu cze$ci od producenta z zagranicy lub wysytki towaru do serwisu zagranicznego, termin
realizacji reklamacji moze wydtuzy¢ si¢ o wigcej niz 30 dni kalendarzowych. Jezeli termin realizacji
reklamacji bedzie dtuzszy niz 30 dni klient zostanie o tym poinformowany. Sklep udzieli informacji o
rozpatrzeniu reklamacji w ciagu 14 dni. Brak odpowiedzi w terminie 14 dni oznacza, ze Sprzedajacy uznal
reklamacje¢ 1 przystapit do usuwania niezgodnos$ci towaru z umowa zgodnie z ustawa o szczegOlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002r. (Dz.U.141
poz.1176). Reklamujacy majac na uwadze koszty przechowywania towaru w magazynie ponoszone przez
Hurtowni¢ Zabawek Jokomisiada zobowigzuje si¢ odebra¢ przedmiot reklamowany w terminie 14 dni od
daty otrzymania powiadomienia o mozliwosci odbioru.

Jezeli towar nie zostanie odebrany w ww. terminie, Sklep wzywa klienta w sposéb z nim uzgodniony i
wskazany powyzej jak rowniez w sposob pisemny do odbioru towaru w terminie 14 dni od daty otrzymania
wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, Sklep jest uprawniony do naliczania oplat za
bezumowne przechowywanie towaru. Oplata ta wynosi 5% aktualnie obowigzujacej stawki za 1m?
powierzchni magazynowej w miescie siedziby sklepu naliczanej za kazdy miesigc przechowania.

Jezeli strony nie uzgodnity inaczej Niedostarczenie przedmiotu reklamacji w celu zbadania niezgodno$ci
z umowa do siedziby firmy, moze skutkowa¢ nieuwzglednieniem reklamacji. Koszt dostarczenia przedmiotu
do badania ponosi Reklamujacy.

Zapoznalem sie¢ i akceptuje tres¢ reklamacji Wyrazam jednocze$nie zgode na wykorzystywanie moich
danych osobowych wylacznie na potrzeby w/w reklamacji.

Podpis skladajacego reklamacje

Numer zgloszenia

Sposob zatatwienia zgltoszenia

Pieczatka, data i podpis osoby przyjmujacej reklamacje




